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CERTİ FİCATE
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uluslararası
Belgelendirme

ATAK yANGIN söxı. cin. vE TEL" TAAH.
iru. i[IR. sAN. vn ric" LTD. şTi.

oRilAN çlzi ııırı. r?30 sot<- No:26
E§ENyuRT/israNnuıırünrivr

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'o

'oCustomer Satisi'action and Comptaints Management System''

(ISO 10002:2018)

Kı.ırduğunu ve ııı'guladıiını belgclemekte r,e BE,i- larafınıjaı-ı gcrçekleştirilen ılcnçtim
bu _vönetinı sistenıinin aşağıdaki standardın şanlarını karsıladığını ıloğrulamaktaclır.

I1 çertif'ies 1.hat it is established iııırl iınplenıented. and the auriil pcrtiırıned bi I}EI-
it coııfirnıs that this ınana-s.ement svsteın ıneels 1lıe requiı,eı,ı,ıeııtİ of the liılltıving standard.

Scrtifika Ntımarası l Certificaie Nuıııber
Serfirıka }(oülı / CertiJıcote Code
Scrtiiika Yavıu Tarihi l Cerliİlcrte Issııe Dııle
Serti|i ka Geçcrliti k'f arihi / Ce rtiİİcote ?'a tiı] ity l}ute
ScrtiJ'ika Pcril,tıt!u/ CeftiJlcüıe Perkxt

: Al5t7989
: A'fılK YANGlN
: l6.11.2020
; l6.1t.202t
ı I\ılll l'ear

SGtem etkin bjr Şeki]de sürdü.aldükçe Ve gözetim tetkikıeri zamanında yapljd|ğl müddetçe bu belge .1 yll geç€rjidir
BEL denetim yütrıtü'mesinde oerekli itina Ve yetkinlik gdstemesine rağmen bJyük iht,m;llerde dahil s;ıumıuıuk raııuI
etmeyeĞktir.Bu belgeniİ müıkiyet hakkl BEL aittil Ve islenitdiğinde iade edilmeIidir,
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www.belcert,çom

BELCERT ULusLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / İstanbut

Te[efon, 0212 438 0476 - E-mai[, info@belcert,com

Belgenin gecer[iLik durumu https:",*1wv belcert.com adresinden kontrol ed Lebıtir.
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